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Zaproszenie na bezptatne szkolenie
dla branzy turystycznej:
Wschodnie bajki, zachodnie zyski:
Jak oczarowac arabskich turystow 1 przygotowac oferte
dopasowang na miare?
Szkolenie z obstugi turystow z krajow arabskich.

Zachowania, oczekiwania i wymagania.
18 119 kwietnia 2024

miejsce: Holiday Inn Krakow City Centre
ul. Wielopole 4, Krakow




DLA KOGO?

Szkolenie zostalo podzielone na dwie grupy:

W dniu 18 kwietnia szkolenie specjalnie przygotowane z myslg o operatorach
i managerach turystyki, ktérzy organizuja pobyty w Polsce dla klientéw z krajéw Zatoki

Perskiej. Szkolenie jest calodniowe.

W dniu 19 kwietnia to 2 godziny intensywnych warsztatow praktycznych dedykowanych
specjalnie dla kelnerdw, recepcjonistéow, kierowcdw - osdb majgcych bezposredni kontakt

7 klientem.

Celem jest wyposazenie uczestnikdw w niezbedng wiedze i umiejetnosci potrzebne do
skutecznego przygotowywania ofert turystycznych dostosowanych do oczekiwan i potrzeb

turystow z krajéw arabskich (w szczegdlnosci Zjednoczonych Emiratow Arabskich).
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CZEGO MOGE SIE SPODZIEWAC PO SZKOLENIU
DLA MANAGEROW?

Program szkolenia w dniu 18 kwietnia obejmuje zagadnienia zwigzane z kultura,
tradycjami, komunikacja oraz bezpieczeristwem, aby operatorzy turystyki mogli lepiej

zrozumiec specyticzne potrzeby i preferencje tej grupy gosci.

Dzieki zdobytym informacjom uczestnicy bedg mogli zapewnic klientom wyjatkowe

doswiadczenia podrdznicze i budowacd i rozwijad trwale relacje.

Szkolenie ma na celu nie tylko zwiekszenie efektywnosci obstugi klienta, ale takze
umozliwienie managerom rozwiniecie swojej dzialalnosci poprzez lepsze zrozumienie

i dostosowanie sie¢ do wymagan turystéw z tego regionu.
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CZEGO MOGE SIE SPODZIEWAC PO DRUGIM DNIU SZKOLENIA?

To intensywne 2 godziny dedykowane specjalnie dla oséb, ktére beda mialy bezposredni

kontakt z klientem czyli m.in. dla kelneréw, recepcjonistow, kierowcow:

Szkolenie zostato opracowane specjalnie dla kelneréw, recepcjonistéw oraz innych pracownikdow

obstugujacych bezposrednio klientdw arabskich, gtéwnie z krajow Zatoki Perskie;.

Celem programu jest dostarczenie uczestnikom niezbednej wiedzy 1 umiejetnosci potrzebnych do
skutecznej interakcji i obstugi gosci (w szczegdlnosci Zjednoczonych Emiratéw Arabskich). Poprzez
zglebienie zagadnien zwigzanych z kulturg, tradycjami, oczekiwaniami oraz bezpieczenistwem, szkolenie
ma na celu umozliwienie personelowi lepszego zrozumienia oraz odpowiedniego zaspokajania potrzeb

klientéw z tego regionu.
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SZKOLENIE W FORMIE PRAKTYCZNEGO DWUGODZINNEGO
WARSZTATU

Doskonale wiemy, jak trudno jest wydelegowad na szkolenie pracownika recepcji czy restauracji.

Dlatego specjalnie dla nich szkolenie odbywa sie w blyskawicznym tempie.

Podczas intensywnych 2 godzin uczestnicy nabedg praktyczne umiejetnosci w zakresie
komunikacji, rozwigzywania konfliktéw oraz zapewniania wysokiej jakosci obstugi, co z kolei

przyczyni sie do poprawy satystakcji klientéw oraz wzmocnienia reputacji firmy.

Dodatkowo, szkolenie ma na celu umozliwienie personelowi swiadczenia spersonalizowane;j
i profesjonalnej obstugi, co moze przyczynié sie do zwiekszenia lojalnosci klientdw i osiggniecia

sukcesdw biznesowych.
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SZCZEGOLOWY PROGRAM 18 kwietnia 2024 r. Tourism
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Panel 1: (9:00 - 9:50)

e Wprowadzenie, powitanie uczestnikéw, przedstawienie prelegentdw i cel szkolenia.
e Pojecie i charakterystyka ogdlna krajow GCC.

e Rola tradycji, religii i $wiat.

e Hierarchia spotecznai szacunek.

e Ekonomia i rozwdj turystyki w krajach GCC.

e Standardy obstugi klienta w krajach arabskich.

Panel 2: (10:05 - 11:15)

e Charakterystyka, zachowanie i mentalnosé turysty z krajéw GCC.

e Motywacje, atrakcje i aktywnosci, ktdre przyciggajg turystow z GCC do Europy.
e Sezon, struktura i typowy czas trwania podrézy.

e Zasady komunikacji werbalnej i tematy rozmodw.

e Zasady komunikacji i niewerbalnej wraz z zasadami czego unikac.

e Tolerancja i wrazliwos¢ personelu w kontaktach z turystami z krajéw GCC.
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SZCZEGOLOWY PROGRAM 18 kwietnia 2024 r.

Panel z prelekcjami gosci specjalnych (11:30 - 12:15)
Piotr Smagur - Czy balon moze by¢ atrakcjg turystyczng dla arabskiego turysty

Magdalena Zak - Turysta arabski w hotelu, czego mozemy sie spodziewadijak speinié jego wymagania.

Panel 3: (12:30 - 13:30)

e Specyfika rezerwacji zakwaterowania turysty z krajéw GCC.

e Metody budowania pozytywnego pierwszego wrazenia.

e Typowe i nietypowe wymagania wobec noclegu, wyposazenia pokojéw i tazienek.
e Rozwigzywanie ewentualnych konfliktéw i obstuga reklamac;ji.

e Organizacja atrakcji, wydarzen oraz logistyka transportu.

e Turystyka medyczna.

e Podsumowanie trzeciej czesci szkolenia.

Obiad (13:30 - 14:15)
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SZCZEGOLOWY PROGRAM 18 kwietnia 2024 r.

Panel 4: (14:15 - 15:15)

e Wyzywienie

e Zagrozeniaiograniczenia dostepnosci.

o Aspekty religijne.

e Korzystanie z kuchni przez turyste i godziny positkédw.
e Unikanie nieporozumien przez udogodnienia.

e Bezpieczenistwo ogdlne / krajowe / zdrowotne.

e Srodki ostroznoéci.

Panel 5: (15:25 -16:00)

e Pomysty na interesujgcg oferte turystyczna.
e Podsumowanie.

e Dyskusja / Pytania i odpowiedzi.

e Przekazanie materialdw szkoleniowych.
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SZCZEGOLOWY PROGRAM 19 kwietnia 2024 r.

Panel 1 (9:00 - 10:00)

e Wprowadzenie, powitanie uczestnikdéw, przedstawienie prelegentdw i cel szkolenia.
e Pojecie i charakterystyka ogdlna krajow GCC.

e Standardy obstugi klienta w krajach arabskich.

e Podsumowanie pierwszej czesci szkolenia.

Czesc praktyczna, warsztatowa:

e Charakterystyka, zachowanie i mentalnosé turysty z krajéw GCC.

e Zasady komunikacji werbalnej i tematy rozmdw.

e Zasady komunikacji i niewerbalnej wraz z informacjg czego unika’.

e Tolerancja i wrazliwos¢ personelu w kontaktach z turystami z krajéw GCC.

e Podsumowanie pierwszej czesci szkolenia.
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SZCZEGOLOWY PROGRAM 19 kwietnia 2024 r.

Panel 2: (10:00 - 11:00) warsztaty

e Specyfika rezerwacji zakwaterowania turysty z krajéw GCC.

e Metody budowania pozytywnego pierwszego wrazenia.

e Typowe i nietypowe wymagania wobec noclegu, wyposazenia pokojow i tazienek.
e Rozwigzywanie ewentualnych konftliktéw.

e Wyzywienie aspekty religijne, szanse i zagrozenia.

e Unikanie nieporozumien przez udogodnienia.

e Podsumowanie drugiej czesci szkolenia.

Zakonczenie:
e Dyskusja / Pytania i odpowiedzi.

e Przekazanie materialow szkoleniowych.



PROWADZACY:

DIANA CICHY
Kobieta przedsiebiorczyni z ponad 15-letnim miedzynarodowym doswiadczeniem

organizuje takze wydarzenia biznesowe i rozrywkowe, obejmujace prestizowe i globalne
wydarzenia, w szczegdlnosci: UEFA EURO, Swiatowe Dni Mlodziezy, Olimpiady Specjalne
1 Miss World. Poliglotka i zapalona podrdézniczka, pasjonatka pracy z ludzmi z réznych
srodowisk oraz budowania silnych relacji i sieci kontaktéw. Doskonate umiejetnosci
komunikacyjne i umiejetnosci zarzagdzania projektami, z mozliwoscig delegowania i
zarzadzania interdyscyplinarnymi PR w organizacji. Posiada glebokie zrozumienie
srodkdéw zarzadczych i operacyjnych z silnym napedem przedsiebiorczosci. Posiada
umiejetnos¢ usprawniania dziatan organizacji, skutecznego i efektywnego kierowania
budzetami operacyjnymi, zwiekszania przychoddw oraz kierowania strategia biznesowas.
Wczesnie wdraza najnowsze trendy i strategie branzowe, co skutkuje niezmiennie

innowacyjnymi i kreatywnymi pomystami.
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PROWADZACY:
JOANNA CARVALHO

Doswiadczona bizneswoman z obecnym miejscem zamieszkania w Dubaju, Zjednoczone
Emiraty Arabskie. Przez 20 lat pracy zdobyta bogate doswiadczenie w obszarze handlu
zagranicznego, obejmujace zaréwno import, jak i eksport. Jest ekspertem w nawigzywaniu
1 utrzymywaniu owocnych relacji biznesowych oraz nadzorowaniu proceséw
importowych, w tym negocjacji kontraktéw handlowych, opracowywaniu instrumentéw
finansowych i logistyki.

Joanna ma wieloletnie doswiadczenie zawodowe w réznych krajach, takich jak Stany
Zjednoczone (Alaska), Francja (Paryz) i Portugalia (Lizbona). Pracowata w sektorach
paliwowych, energii odnawialnej, certyfikacji jakosciowej, surowcéw sypkich i materialow
z przemystu budowlanego.

Posiada wyksztalcenie w zakresie turystyki i ekonomii oraz ukoniczyla studia
podyplomowe z zakresu prowadzenia szkolen, negocjacji i mediacji. Joanna pasjonuje sie
wspolpracg w wielokulturowosci i doskonaleniem ofert pod klienta, wykazujgc przy tym

zdolnos¢ dostosowywania sie do zrédznicowanych potrzeb rynku.
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PROWADZACY:

Czeka na Panistwa réwniez niespodzianka.
Goscinnie podzielg sie z Paristwem swoimi zawodowymi doswiadczeniami

na tym rynku réwniez:

PIOTR SMAGUR
Commercial Manager Poland at FlyDubai

MAGDALENA ZAK

Executive Assistant to General Manager Holiday Inn Krakéw City Centre
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Wiemy, ze zainteresowanie szkoleniem jest bardzo duze, wiec liczy sie kolejnos¢ zgloszen.

Prosimy o zglaszanie mailowo na adres Stowarzyszenia
office@krakowtourism.pl
wraz z podaniem informacji:
imie i nazwisko
jaka instytucja
dzien szkolenia 18 lub 19 kwietnia !

Liste zamykamy do 15 kwietnia.

ILE KOSZTUJE SZKOLENIE:

Szkolenie jest przeznaczone dla krakowskiej branzy turystycznej i jest BEZPLATNE,

liczba miejsc jest bardzo organiczona.


mailto:office@krakowtourism.pl

