UMOWA O SWIADCZENIE USLUG nr 2020 / /

zawarta w dnia 2020 r. (,Umowa") miedzy:

Mealtime sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy Czarnowiejskiej 97a/13, 30-049 Krakdw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000819620,
posiadajaca NIP 6772449128, REGON 385089770, reprezentowana przez Cztonka Zarzadu -
Krystian Wilk

dalej zwana jako ,Wykonawca”

a
z siedzibg w przy ul. ,
wpisana do  rejestru przedsiebiorcow  prowadzonego przez  Sad Rejonowy  dla
w /
pod numerem KRS , posiadajaca NIP , REGON

reprezentowana przez

prowadzacym lokal gastronomiczny o nazwie

mieszczacym sie w przy ul.

dalej zwana jako ,Restaurator”
dalej zwani tacznie ,Stronami”, a kazda z osobna ,Stronga”

0 nastepujacej tresci:

8§ 1. Przedmiot Umowy

Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug polegajacych
na posrednictwie w sktfadaniu zamowien przez klientow Restauratora za pomocg dedykowanej
aplikacji internetowej ,NaMiejscu” (Aplikacja), a Restaurator do zaptaty wynagrodzenia w
wysokosci i terminie okreslonymi w Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze:

a. prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie projektowania aplikacji internetowych, w
zwigzku z czym dysponuje nalezyta wiedzg, kwalifikacjami i doswiadczeniem
pozwalajacymi na prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy,
przystugujg mu prawa autorskie do rozwigzan zastosowanych w Aplikacji,

c. dysponuje zasobami umozliwiajacymi nalezyte i terminowe realizowanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

Restaurator oswiadcza, ze:

a. posiada zdolnos$¢ do zawarcia Umowy oraz ze osoby podpisujace Umowe w jego imieniu
sg prawidlowo umocowane i uprawnione do jej zawarcia,

b. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie $wiadczenia ustug gastronomicznych, a
wiec dysponuje odpowiednig wiedza, kwalifikacjami i doswiadczeniem umozliwiajgcymi
prawidtowe wykonanie niniejszej Umowy,

c. zapoznat sie szczeg6towo z parametrami Aplikacji, jej wymaganiami technicznymi oraz
technologicznymi, instrukcjami stosowania i zaleceniami Wykonawcy,

d. nie ztozyt wniosku o ogtoszenie upadtosci lub nie toczy sie wobec niego postepowanie w
przedmiocie ogtoszenia upadtosci albo postepowanie upadtosciowe.



8§ 2. Zobowiazania Stron

1. Zgodnie z ustaleniami Stron, na mocy postanowien niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje
sie wzgledem Restauratora:

a.

wdrozy¢ Aplikacje w lokalu Restauratora oraz przeszkoli¢ pracownikéw
odpowiedzialnych za przyjmowanie zamodwien, a w szczegdlnosci objasni¢ zasady
dziatania Aplikacji, przedstawi¢ minimalne wymagania sprzetowe oraz zaznajomic
personel z dobrymi praktykami realizacji zamowien,

wprowadzic¢ lokal lub lokale Restauratora do Aplikacji w terminie 7 dni roboczych od
przekazania niezbednych informacji (nazwa restauracji, adres, opis, zakres cenowy,
rodzaj kuchni, godziny otwarcia, zdjecia, logo, telefon kontaktowy, menu, rodzaj
przyjmowanych zamoéwien, minimalna cena zamowienia w dostawie, koszt dostawy,
minimalna cena dla darmowej dostawy),

realizowac zalecenia zmiany danych restauracji w ciggu 2 dni roboczych,

$wiadczy¢ ustugi objete przedmiotem Umowy z zachowaniem najwyzszej starannosci,
zapewniajac dostep do Aplikacji zaréowno dla potencjalnych klientéw Restauratora, jak i
pracownikéw wyznaczonych do obstugi zamdwien,

wspotpracowaé z Wykonawcg w zakresie niezbednym do prawidtowego zrealizowania
zobowigzan wynikajacych z Umowy,

usuwa¢ w mozliwie krotkim czasie wszelkie nieprawidiowosci zwigzane z dziataniem i
korzystaniem z Aplikacji, w szczegdlnosci terminowo naprawia¢ Usterki i Awarie
dotyczace funkcjonowania Aplikacji

wspiera¢ dziatania w zakresie promocji i reklamy Aplikacji podejmowane przez
Restauratora w czasie trwania Umowy,

udzieli¢ odpowiedniej licencji umozliwiajacej bezptatne korzystanie z identyfikacji
wizualnej Wykonawcy w zakresie na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie,
przekazywac kwoty, o ktérych mowa w § 6 i 7 Umowy, w terminach o ktérych mowa w
§ 8 pkt 1.

2. Zgodnie z trescig Umowy Restaurator zobowiazuje sie:

a.

b.

podja¢ wszelkie niezbedne czynnosci w celu wdrozenia Aplikacji w prowadzonym przez
siebie lokalu gastronomicznym,

uzywa¢ Aplikacje zgodnie z jej przeznaczeniem, instrukcjami i zaleceniami
przekazanymi przez Wykonawce,

promowac i reklamowac Aplikacje wsrdd oséb zainteresowanych skorzystaniem z ustug
restauracji oraz obecnych klientéw, w szczegdlnosci poprzez:

i. Zamieszczenie dwdch postéw na portalach spotecznosciowych, tj. Facebook lub
innych platformach wykorzystywanych przez Restauratora do promogji
prowadzonego przez siebie lokalu, zachecajacego klientéow do pobrania i
korzystania z Aplikacji, w tym informowanie o aktualnie trwajacych
promocjach;

korzysta¢ z licencji udzielonej przez Wykonawce zgodnie z ustalonymi regutami,
wspétpracowac z Wykonawca w celach zwigzanych z usprawnieniem dziatania Aplikacji i
lepszego dopasowania jej funkcjonalnosci do potrzeb klientow,

terminowo realizowa¢ zamdwienia ztozone przez klientow za posrednictwem Aplikacji
oraz zgodnie z otrzymang specyfikacja, w szczegdlnosci serwowac positki w
odpowiedniej ilosci, jakosci, temperaturze oraz zgodnie z innymi kryteriami
okreslonymi w zamowieniu klienta.

3. Wykonawca jest uprawniony do gromadzenia i przetwarzania informacji dotyczacych wysokosci
przychoddw osiaganych przez Restauratora za posrednictwem Aplikacji oraz ich udostepniania
wspotpracownikom i osobom trzecim celem promociji i sprzedazy oferowanych ustug.



8§ 3. Usuwanie Usterek i Awarii

Restaurator niezwiocznie zgtosi Wykonawcy wszelkie dostrzezone Usterki i Awarie wptywajace
na prawidtowos¢ funkcjonowania Aplikacji.
Strony zgodnie przyjmuja, ze:

a. przez Usterke rozumieja uszkodzenie jednego lub wiecej elementédw Aplikacji, nie
wptywajace istotnie na jej wydajnos¢ lub funkcjonalno$¢ oraz mozliwos¢ sktadania
zamoéwien przez klientow,

b. przez Awarie rozumiejg uszkodzenie jednego Ilub wiecej elementow Aplikacji,
wptywajace znacznie na jej wydajnos¢ lub funkcjonalnos$¢, co uniemozliwia realizacje
zamoéwien sktadnych przez klientow.

W przypadku wystgpienia Usterki Wykonawca jest obowigzany do jej niezwtocznego usuniecia
w terminie nie dtuzszym niz 4 dni robocze od daty otrzymania zgtoszenia.

W sytuacji wystgpienia Awarii Wykonawca jest obowigzany do jej usuniecia w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia.

Za dni robocze Strony uznaja dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

W przypadkach okreslonych w ust. 2 i 3 termin usuniecia Usterki lub Awarii moze ulec
przedtuzeniu w przypadku koniecznosci podjecia dziatan przez podmioty niezwigzane
bezposrednio z Wykonawca (np. dostawca ustug hostingowych). Wykonawca niezwtocznie
zawiadomi Restauratora o przedtuzenia terminu i wskaze przewidywany termin usuniecia wad.

§ 4. Licencja

Strony udzielajq sobie wzajemnie nieodptatnej, niewytacznej licencji na korzystanie z logotypu,
znakow towarowych i handlowych, haset reklamowych oraz innych elementéw identyfikacji
wizualnej w celu zwigzanym z realizacjg postanowien Umowy oraz celach promocyjnych i
reklamowych, stuzacych zachecaniu potencjalnych klientéw do korzystania z Aplikacji.

Licencja udzielona Restauratorowi nie obejmuje uprawnienia do udzielania dalszych licencji na
rzecz innych podmiotow.

8§ 5. Kontakty Stron

W celu sprawnego i prawidlowego wykonywania postanowien zawieranej Umowy Strony
wskazujgq nastepujace osoby odpowiedzialne za wzajemne kontakty:

Po stronie Restauratora
Imie i nazwisko:
Adres e-mail:

Numer telefonu:

Po stronie Wykonawcy
Imie i nazwisko:
Adres e-mail:

Numer telefonu:

W przypadku zmiany osoby wskazanej do kontaktu lub jej danych kontaktowych, Strona
dokonujaca zmian jest obowigzana niezwlocznie powiadomi¢ druga Strone przesylajac
wiadomos$¢ na podany w Umowie adres e-mail. Zmiana ww. danych nie wymaga zachowania
formy pisemnej.



8§ 6. Zamowienia na dowéz

Wykonawca umozliwi klientom Restauratora skfadnie zamodwien z opcjg dowozu za
posrednictwem Aplikacji. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podejmowanie dziatan
majacych na celu realizacje ztozonego zamdwienia, a w szczegdlnosci za organizacje transportu
drogowego i zapewnienie wtasciwych warunkdéw jego przewozu.

Wykonawca bedzie naliczat i pobierat kazdorazowo optate w wysokosci 5 % wartosci kazdego
optaconego zamowienia przez klienta za posrednictwem Aplikacji. Wartos¢ zamdwienia
obejmuje kwote brutto zamoéwienia. Wartos¢ prowizji zostanie powiekszona o nalezng kwote
podatku od towardw i ustug w obowigzujacej stawce.

Opfata pobierana przez Wykonawce od wartosci kazdego optaconego przez Klienta zamodwienia
stanowi wynagrodzenie netto Wykonawcy.

8§ 7. Wynagrodzenie

1. W zamian za zrealizowanie ustugi, z wytaczeniem ustug okreslonych w § 6, przez
Wykonawce na rzecz Restauratora, Wykonawca bedzie naliczat i pobierat kazdorazowo
opfate w wysokosci 10 % wartosci kazdego optaconego zamdwienia przez klienta za
posrednictwem Aplikacji. Wartos¢ zamowienia obejmuje kwote brutto zamdwienia klienta.
Warto$¢ prowizji zostanie powiekszona o nalezng kwote podatku od towardéw i ustug w
obowigzujacej stawce.

2. Strony zgodnie ustalajg, ze od dnia zawarcia niniejszej Umowy do dnia 31 sierpnia 2020
roku, stawka opfaty, o ktérej mowa w ust. 1 oraz paragrafie § 6 ust. 2 wynosi 2% wartosci
kazdego optaconego zamowienia przez klienta za posrednictwem Aplikacji. Po uptywie tego
okresu (tj. od dnia 1 wrzesnia 2020 r.), Wykonawca jest uprawniony do pobierania opfaty
w wysokosci okreslonej w ust. 1 oraz paragrafie § 6 ust. 2.

3. Optata pobierana przez Wykonawce od wartosci kazdego optaconego przez Klienta
zamoéwienia stanowi wynagrodzenie netto Wykonawcy.

4. Na koniec kazdego miesigca kalendarzowego Wykonawca wystawi na rzecz Restauratora
fakture VAT w kwocie odpowiadajacej facznej wartosci pobranych optat w danym miesigcu.

5. W przypadku $wiadczenia przez Wykonawce na rzecz Restauratora dodatkowych ustug,
nieobjetych zakresem niniejszych Umowy, Strony ustalg odrebne wynagrodzenie.

§ 8. Przekazywanie kwot

Wykonawca bedzie przekazywac¢ Restauratorowi kwoty uzyskane z tytutu realizacji zaméwien
klientow, pomniejszone o warto$¢ naleznej Wykonawcy optaty, o ktérej mowa w § 6 i 7,
regularnie co 7 dni, w $rode kazdego tygodnia.

Wykonawca przekaze Restauratorowi zgromadzone kwoty na wskazany przez niego rachunek
bankowy.

Nr. rachunku bankowego Restauratora:

8§ 9. Czas trwania Umowy

Strony zawierajg niniejsza Umowe na czas nieokreslony, ktéra wchodzi w zycie z dniem podpisania.



§ 10. Odpowiedzialno$¢ Stron

Kazda ze Stron jest odpowiedzialna za szkody powstate w wyniku niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania Umowy. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za powstate szkody ogranicza
sie do rzeczywiscie poniesionych strat.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody poniesione przez klienta powstate
na skutek dziatania lub zaniechania Restauratora zwigzane z przedmiotem prowadzonej przez
niego dziatalnosci, w szczegdlnosci za wszelkie szkody wynikajace z:

a. braku realizacji zamdwienia klienta,

b. niezrealizowania zamdwienia klienta w terminie,

c. dostarczenia klientowi zamodwienia niezgodnego z podang przez niego specyfikacja,

d. jakosci serwisu niespetniajgcego wymagan klienta.
W przypadku wystgpienia przeciwko Wykonawcy przez klienta lub jakakolwiek osobe trzecig z
roszczeniem wynikajacym z niewfasciwg realizacjg zamowienia, w szczegolnosci w przypadkach
wymienionych w ust. 2, Restaurator zwolni Wykonawce ze wszelkich zobowigzan stad
wynikajacych, a w razie potrzeby, w przypadku wszczecia sporu sadowego, zobowigzuje sie
przystapi¢ na swodj koszt po stronie Wykonawcy. W przypadku skierowania roszczenia
przeciwko Wykonawcy, niezwlocznie zawiadomi on Restauratora o tej okolicznosci.
Restaurator pokrywa wszelkie koszty positkow przygotowanych niezgodnie ze ztozonym przez
klienta zamoéwieniem. W przypadku gdy klient zwréci sie z prosba o zwrot kosztéw z tytutu
positku niespetniajgcego jego oczekiwan, Wykonawca moze potraci¢ zwracane kwoty z
ptatnosci realizowanych na rzecz Restauratora.

§ 11. Rozwigzanie Umowy

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec nastepnego miesigca. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy moze
zostac ztozone w formie pisemnej lub przestane na adres poczty elektronicznej.

Wykonawca jest uprawniony do natychmiastowego rozwigzania Umowy, bez zachowania
terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1, w przypadku gdy Restaurator razaco narusza
postanowienia Umowy albo Aplikacja ulegta trwatej awarii, ktérej usuniecie wymaga podjecia
dtugotrwatych dziatan.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w ust. 1 lub 2, wszelkie licencje
udzielone przez Wykonawce na rzecz Restauratora wygasaja z dniem rozwigzania Umowy.
Rozwigzanie Umowy przez Wykonawce nie wymaga podania przyczyn oraz nie powoduje po
stronie Restauratora powstania prawa do jakichkolwiek roszczen.

8§ 12. Informacje Poufne

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do nieujawniania i zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji i danych otrzymanych od drugiej Strony w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy.
W szczegdlnosci Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w Scistej tajemnicy wszelkie informacje
techniczne, technologiczne, prawne, organizacyjne, niezalezenie od zrddta ich pozyskania i
przyjetej formy (Informacje Poufne).
Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych nie obowigzuje w sytuacji gdy:
a. informacje sq publicznie znane,
b. sg znane Stronie z innych Zrédet, bez obowigzku zachowania ich w tajemnicy oraz bez
naruszenia niniejszej Umowy,
c. koniecznos$¢ ujawnienia Informacji Poufnych wynika z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
na podstawie wyroku sadu lub decyzji organu administracji publicznej.



3. W przypadku koniecznosci ujawnienia Informacji Poufnych w okolicznosciach, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt b, Strona ujawniajaca niezwtocznie zawiadomi przed ich ujawnieniem drugag
Strone.

4. Strony sa uprawnione do przekazywania Informacji Poufnych swoim doradcom i
zleceniobiorcom, wytacznie w sytuacji, gdy jest to niezbedne do zrealizowania obowigzkdw
wynikajacych z Umowy. Strona powierzajaca Informacje Poufne zapewnia, ze ww. podmioty sg
zobowigzane do zachowania poufnosci na zasadach adekwatnych do okreslonych w niniejszej
Umowie.

§ 13. Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, o ile Strony nie postanowity odmiennie w tresci Umowy.

Restaurator nie jest uprawniony do przeniesienia praw lub obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy udzielonej pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie spory powstate w wyniku realizacji niniejszej Umowy, Strony zobowigzujg sie w
pierwszej kolejnosci rozwigzywa¢ polubownie. W przypadku gdy Strony nie dojdg do
porozumienia, sagdem wiasciwym do rozstrzygniecia sporéw jest sad wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe Wykonawcy.

Do spraw nieuregulowanych w niniejszej umowie majq zastosowanie przepisu Kodeksu
cywilnego.

Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla da
kazdej ze Stron.

Wszelkie zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:

- Zalacznik nr 1 - Oferta z dnia

Za Wykonawce Za Restauratora




